
Деловая активность Cronwell 
Галерея отелей Cronwell Нotels & Resorts уделяет повышенное внимание внешним коммуникациям, 

является активным участником профессиональных выставок, организатором деловых мероприятий, 
выступает экспертом панельных дискуссий крупнейших отраслевых форумов. К нашим суждениям при-
слушиваются, нашему мнению доверяют!

14 апреля 2011 года в городе Светлогорске Кали-
нинградской области были подведены итоги профес-
сионального конкурса туристической индустрии «Та-
лант гостеприимства», по результату которых главный 
приз достался отелю Cronwell Resort Falke. 

Конкурс на лучшую компанию туристской инду-
стрии Калининградской области «Талант гостеприим-
ства» впервые был проведен в 2008 году. Основная 
цель, которую преследуют организаторы – это обеспе-
чение развития въездного и внутреннего туризма в 
регионе, повышение эффективности, качества обслу-
живания туристов, а также содействие становлению 
туристской индустрии Калининградской области. По-
бедители конкурса определяются независимой экс-

пертной комиссией по каждой номинации.
Первое место в номинации «Средство размещения» 

в 2011 году было присуждено отелю Cronwell Resort 
Falke. Напомним, что годом ранее Cronwell Resort Falke 
уже был отмечен почетной наградой конкурса «Талант 
гостеприимства» - дипломом лауреата и сегодняшняя 
победа помогла отелю не только отстоять звание луч-
шего в своем регионе, но и продемонстрировать вы-
сокий уровень организации отелей Галереи Cronwell 
Hotels & Resorts. Особенно отметим, что в 2011 году 
конкуренция в номинации «Средство размещения» 
значительно возросла, по причине появления на рын-
ке туристской индустрии Калининградской области 
отелей международных крупных сетей, сделав тем са-
мым нынешнюю победу особенно ценной.

Талант гостеприимства Cronwell оценен по заслугам
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Новые идеи туриндустрии Югры

Первые идеи по формированию туристского бренда 
Югры высказали представители туриндустрии региона 
на совещании, которое провела губернатор Ханты-Ман-
сийского автономного округа Наталья Комарова

Председатель совета директоров ООО Холдинг «Югра 
Сервис» Дмитрий Колесников предложил организовать 
проведение геоэкологических, геоботанических изыска-
ний, комплексных палеонтологических исследований 
региона с целью формирования курортов нового типа. 
«Нужна системная работа по изучению бальнеологиче-
ских ресурсов: быть может, в этой плоскости лежит ответ 
на вопрос – а зачем туристам ехать в Югру?», – отметил 
он.

Дмитрий Колесников поддержал идею губернатора 
Натальи Комаровой об объединении предприятий ту-
риндустрии в профессиональные сообщества, саморегу-
лируемые организации: «Помимо того, что это нам самим 
необходимо, через год мы обязаны будем это сделать, 
потому что выходит закон о классификации средств раз-
мещения. Эти функции, скорее всего, будут переданы са-
морегулируемым организациям. Если мы ее вовремя не 
создадим – нас будет регулировать кто-нибудь из Омска, 
Томска и так далее. Мы готовы участвовать, нам такая ор-
ганизация нужна».

Для развития этнотуризма в Югре необходимо повы-
сить знания национального населения в области пред-
принимательства. «Сегодня представители коренных ма-
лочисленных народов Севера - наши равные партнеры, 
которые создают рабочие места, продают сувенирную 
продукцию. И в целом, отрасль значительно выиграет, 
если со стороны власти ее будут курировать подразде-
ления, отвечающие за развитие предпринимательства, 
а не как это делается сейчас, когда туризм в муниципа-
литетах отнесен к управлениям спорта или молодежной 
политики», – резюмировала Татьяна Жигулина.

В завершении встречи глава региона дала несколь-
ко поручений. В частности, Наталья Комарова распоря-
дилась обеспечить доступ к информации о бальнеоло-
гических ресурсах Югры, что позволит привлечь в это 
направление туризма бизнес, дать предпринимателям 
возможность максимально эффективно оценить риски 
вложения и окупаемости своих ресурсов. Получив от-
клики предпринимателей, губернатор также поручила 
оказывать поддержку в создании саморегулируемой 
организации туристических компаний. Кроме того, в ор-
ганы власти муниципальных образований будут направ-
лены предложения по выстраиванию управленческой 
линейки в этой сфере экономики.

Источник: официальный веб-сайт органов государственной вла-
сти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

Cronwell поделился опытом реализации моделей госу-
дарственно-частного партнерства

20 апреля 2011 года в Москве в пресс-центре «АиФ» 
состоялась конференция представителей крупнейших 
международных и российских гостиничных компаний - 
«Индустрия гостеприимства – 2011. Гостиничные сети от 
Атлантики до Тихого океана»

Ключевыми темами обсуждения на открывающей 
конференцию сессии стали тенденции развития гости-
ничного рынка и особенности управления отелями в 
России. Представители гостиничных сетей так же поде-

лились опытом вывода отелей на новые рынки и страте-
гиями управления сетями в современных условиях. Дис-
куссию активно поддержали Даррен Бланчард, первый 
директор по развитию бизнеса компании The Rezidor 
Hotel Group, Дмитрий Колесников, председатель прав-
ления Cronwell Hotels & Resorts Russia, Екатерина Гарани-
на, генеральный директор Аккорд Менеджмент Групп, 
Геннадий Ламшин, президент Российской Гостиничной 
Ассоциации, Александр Гендельсман, директор AZIMUT 
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Hotels Company и Наталья Вилянт, директор по развитию 
Absolute Result Managemant Group. Модератором сессии 
выступил Алексей Мусакин, Генеральный директор УК 
Cronwell Management.

Даррен Бланчард в своем выступлении поделился 
опытом развития гостиничных сетей в регионах России, 
которые с точки зрения окупаемости инвестиций стано-
вятся всё более привлекательными для международных 
компаний, нежели Москва и Санкт-Петербург.

Дмитрий Колесников отметил всю важность госу-
дарственно-частного партнерства и выступил в роли 
эксперта для коллег, раскрыв детали реального опыта 
реализации моделей такого сотрудничества в рамках 
создания современной туристской дестинации в абсо-
лютно нетипичном с традиционной точки зрения реги-
оне – Ханты-Мансийском Автономном Округе. Он также 
показал примеры взаимодействия между отелями сети 
Cronwell и представителями местного самоуправления 

с целью организации спортивных, культурных и турист-
ских событий в Калининградской области, Ханты-Ман-
сийске и Санкт-Петербурге.

В ходе дискуссии все участники отметили, что для 
дальнейшего развития бизнеса, в первую очередь, необ-
ходимо развивать внутренний туризм и особо подчер-
кнули важность создания благоприятных условий для 
российских туристов, которые станут стимулом для раз-
вития гостиничного сектора. Однако здесь необходим 
комплексный подход. Только совместные усилия тури-
стических фирм, перевозчиков, гостиничных компаний 
и органов управления позволят создать качественный и 
доступный продукт.

Пересмотр законодательной базы в сфере туризма 
также является обязательным условием для развития 
индустрии гостеприимства. Геннадий Ламшин упомянул 
о проблемах гостиничных предприятий в связи с всту-
плением в действие ФЗ «О персональных данных» и о 
взаимодействии Российской Гостиничной Ассоциации 
с органами государственного управления по вопросам 
классификации гостиниц и других средств размещения. 
Дмитрий Колесников рассказал о работе над законо-
проектом о внесении изменений и дополнений в закон 
о туристской деятельности, которую проводит Россий-
ский Союз Туриндустрии, членом правления которого 
он является. Новый законопроект планируется внести на 
рассмотрение парламентариев в весеннюю сессию 2011 
года, то есть до июля.

Авторский семинар Cronwell на выставке «KITS-2011»

22 апреля в Казани в рамках выставки «KITS-2011» со-
стоялся авторский семинар Алексея Мусакина, Генераль-
ного директора УК Cronwell Management, посвященный 
методикам привлечения и удержания клиентов. 

Выставка «KITS-2011» – ключевое мероприятие от-
расли в Поволжье, которое после ребрендинга впервые 
стало единой интерактивной площадкой для диалога 
профессионалов отраслей гостеприимства, туризма и 
спортаОсновной задачей, которую поставили перед со-
бой организаторы, стало создание практического дело-
вого мероприятия, направленного на обучение и обмен 

опытом в области гостеприимства и туризма в Поволжье. 
Именно поэтому Министерством по делам молодежи, 
спорту и туризму РТ был организован ряд семинаров, а 
для выступлений приглашены ведущие российские и за-
рубежные эксперты отрасли, в том числе Генеральный ди-
ректор УК Cronwell Management Алексей Мусакин.

В авторском семинаре, посвященном методикам при-
влечения и удержания клиентов, Алексей Мусакин от-
метил, что современный гостиничный сервис отвечает 
множеству запросов нового времени. Для этого отели по-
вышают качество сервиса при одновременном снижении 
его стоимости, увеличивают количество прямых продаж, 
в том числе и через Интернет, а также работают над ин-
дивидуализацией услуг и внедрением новых технологий. 

Завершая семинар, Алексей Мусакин привел примеры 
нестандартных подходов к предоставлению гостиничных 
услуг и наиболее креативных способов формирования 
лояльности гостей.

В семинаре приняли участие около 20ти отельеров из 
Казани и других городов Республики Татарстан.
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IV Всероссийская профессиональная премия 
«Золотой ключик»

26 мая 2011 года в тор-
жественной обстановке 
парадного «зала инве-
стиционных проектов» 
Правительства Санкт-
Петербурга состоялась 
официальная церемония 
вручения IV Всероссий-
ской профессиональной 
премии «Золотой клю-
чик» за 2010 год, которая 

проводится при поддержке Управления по туризму 
Комитета по инвестициям и стратегическим проектам 
Правительства Санкт-Петербурга. Организаторами 
премии выступили: Клуб отелей «The Hotels Club» и 
Российская Гостиничная Ассоциация. 

«Всероссийская профессиональная премия «Зо-
лотой ключик» на сегодняшний день является един-
ственной в России премией, присуждаемой малым от-
елям, что, несомненно, подчеркивает ее значимость» 
- отметил Алексей Мусакин, Член Правления Россий-
ской Гостиничной Ассоциации и Генеральный дирек-
тор Cronwell Management. Поскольку Галерея отелей 
Cronwell Hotels & Resorts представлена нескольки-
ми категориями, с разным номерным фондом отели 
Cronwell принимают активное участие в номинации 
на премию и в прошлом году «Лучшим малым отелем 
России категории бизнес-класс» (3 звезды) стал отель 
Ханты-Мансийского Автономного Округа – Cronwell 
Park Добрино.

Этот год стал особенным для конкурса «Золотой 
ключик», в первую очередь, потому что награда “вы-
росла” из конкурса и стала всероссийской премией 
по качеству международного уровня. Четыре года на-
зад все только зарождалось и организаторам стоило 
пройти долгий путь, чтобы из маленького конкурса 
выросла премия по качеству всероссийского масшта-
ба. 

IV Всероссийская профессиональная премия «Зо-
лотой ключик» - значимое событие среди профессио-

налов в области туризма. Это отмечали и гости цере-
монии, и лауреаты, и партнеры. По инициативе Клуба 
отелей «The Hotels Club» год назад начался проект эко-
логической сертификации отелей в России и сегодня 
«Зеленый ключ» активно поддерживает идеи Клуба. 
Официальное подписание соглашения о сотрудниче-
стве премии «Золотой ключик» и программы «Зеленый 
ключ» состоялось в день вручении премии и ознаме-
новало начало общего дела. 

Профессиональный конкурс в области малого от-
ельного бизнеса «Золотой Ключик» - это независимая 
общественная награда. С 2007 года премия присуж-
дается малым отелям за видимый вклад и участие в 
развитии туристских связей и событий Российской 
Федерации, а также за выдающиеся профессиональ-
ные достижения и значимые проекты на рынке малых 
средств размещения.

В нынешнем году номинантами «Золотого ключика» 
стали отели Санкт-Петербурга, города Ступино, посел-
ка Оболенск Московской области, Нижнего Новгоро-
да, Иркутска, а так же города Мышкино Ярославской 
области. Всего более 30 отелей приняли участие в кон-
курсе, и организаторы отметили специальными при-
зами не только лауреатов премии, но и финалистов. 
Кульминацией вечера стало награждение лауреатов 
«Золотыми ключиками». 

Не только  финалисты и лауреаты премии получи-
ли свои призы и подарки в этот знаменательный день, 
но и отдельно отмеченные специальными дипломами 
отели. Победителем в номинации «Самый надежный 
партнер» стал Репино Cronwell Park Отель, которому 
был вручен памятный диплом от журнала «Загород-
ный Отдых». Совместно проведенная 20 мая 2011 года 
II ежегодная экологическая акция «Чистая природа 
– от чистой души» заключилась торжественным под-
писанием договора между Репино Cronwell Park От-
елем и журналом «Загородный Отдых» на генеральное 
спонсорство выставки «Загородный Отдых», которая 
пройдет 22-23 октября 2011 года. 

Cronwell Inn Турсунт – гордость города Урай
27 мая в городе Урае были подведены итоги конкурса «Предприниматель - 2010», 

организованного по инициативе администрации города. Конкурс проводится в 
рамках реализации целевой программы муниципального образования «Развитие 
субъектов малого и среднего предпринимательства в городе Урай на 2011 - 2015 
годы».

Победителем в номинации «Эффективность и развитие» объявлен отель Cronwell 
Inn Турсунт. Официальная церемония награждения, которая проводилась в ККЦК 
«Юность Шаима», заключилась фуршетом. Организации, осуществляющие услуги 
общественного питания представили гостям мероприятия все многообразие блюд. 
Стол отеля Cronwell Inn Турсунт, выполненный в виде шоколадного фонтана с пи-
рожными и сочными фруктами, привлек внимание не только разнообразием де-
сертов, но и красотой оформления.
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Интерфакс собрал признанных экспертов 
гостиничной индустрии

9 июня 2011 года, в петербургском пресс-центре 
агентства «Интерфакс Северо-Запад» была проведена 
пресс-конференция на тему: “Как сделать Петербург 
более привлекательным для туристов?”, одним из спи-
керов которой выступил Алексей Мусакин, генераль-
ный директор Cronwell Management, член правления 
Российской гостиничной ассоциации. 

В мероприятии приняли участие государствен-
ные деятели, представители профессиональных объ-
единений, бизнес-сообществ, а так же средств массой 
информации. Центральные темы обсуждения затра-
гивали развитие туризма Санкт-Петербурга и Северо-
Запада в целом. Конференцию открыло выступление 
Марианны Орджоникидзе, начальника управления по 
туризму комитета по инвестициям и стратегическим 
проектам Санкт-Петербурга, в ходе которого были 
подведены итоги 5-летней программы развития ту-
ризма Петербурга. Марианна Марговна поделилась 
с коллегами и основными аспектами новой 6-летней 
программы Правительства Санкт-Петербурга, реали-
зуемой с 2011 по 2017 годы. 

Особенно было отмечено влияние Санкт-
Петербурга на принятие множества федеральных 
законов, например закона «О миграционном учете 
иностранных граждан и лиц без гражданства в Рос-
сийской Федерации». Не без участия города получило 
распространение 72-часовое безвизовое пребывание 
на территории Российской Федерации для туристов, 
прибывающих на паромах. 

Говоря о развитии туристской сферы Петербурга, 
особое внимание было уделено необходимости увели-
чения количества номерного фонда и снижения цен на 
туристический продукт. Алексей Мусакин, генераль-
ный директор Cronwell Management, член правления 
Российской гостиничной ассоциации подчеркнул, что 

снижение цен гостиничного сектора волнуют не толь-
ко Петербург, но и всю Россию. По словам Мусакина, 
представители бизнеса давно уже выступают с иници-
ативой о получении пониженной процентной ставки с 
одновременным увеличением срока кредитования до 
среднеевропейского уровня. Эксперт не обошел вни-
манием вопрос и о реализации программы «Открытое 
небо», которая позволила бы авиакомпаниям суще-
ственно снизить цены за полет. Представители Прави-
тельства города высказались о желании участвовать в 
осуществлении данных предложений и помощи в по-
исках решений.

В заключение конференции депутат ЗакСа Санкт-
Петербурга Андрей Черных отметил, что такие важ-
нейшие задачи для города как удлинение срока 
пребывания и инициирование повторного визита ту-
ристами на сегодняшний день мало решаются. Осно-
вываясь на реальном опыте отелей Cronwell, Алексей 
Мусакин заявил о необходимости формирования со-
бытийных программ в течение всего года. Успешное 
проведение мероприятий Галерей Cronwell позволяет 
представителям компании делиться опытом создания 
событийного туризма в нескольких регионах России. 
Достойными внимания является такие масштабные 
проекты как создание уникального гостиничного ком-
плекса «Олимпийский» в городе Ханты-Мансийске, 
рассчитанного на 850 номеров, старт которого был 
приурочен к открытию 39-ой Всемирной шахматной 
олимпиады, неотъемлемое участие отелей в приня-
тии международных соревнований по зимним видам 
спорта. Не менее успешной является активная дея-
тельность Cronwell Hotels & Resorts в целях развития 
культурных и общественных программ Ханты-Мансий-
ского автономного округа, Калининградской области 
и Санкт-Петербурга.

Cronwell Resort Югорская Долина на доске почета

24 июня в думе Ханты-Мансийска состоялось официальное награждение пред-
приятий, организаций и особо отличившихся жителей города за вклад в развитие 
окружного центра.

Отель Cronwell Resort Югорская Долина в очередной раз был помещен на доску 
почёта города Ханты-Мансийска. Василий Филиппенко, глава муниципалитета, в 
торжественной обстановке вручил памятное свидетельство этого знаменательно-
го события заместителю директора отеля Александру Колесникову.

Напомним, что уже второй раз Cronwell Resort Югорская Долина особо отмеча-
ется городом за весомый вклад в процветание Ханты-Мансийского автономного 
округа.
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Специальные предложения от отелей Cronwell
Стремясь наполнить отдых гостей радостными и приятными впечатлениями, отели Галереи 

Cronwell Hotels & Resorts предлагают уникальные специальные предложения. Путешествуя из города в 
город, переезжая из отеля в отель, Вас всегда ждут новые и яркие эмоции от проведенного времени вме-
сте с Cronwell. Еще больше специальных акций и предложений на сайте www.cronwell.ru

В июле Репино Cronwell Park Отель приглашает Вас в кулинарное путешествие и пред-
ставляет специальные меню:  

с 01.07.11 по 15.07.11 - Дни мексиканской кухни и обжигающей текилы!
с 16.07.11 по 31.07.11 - Меню «Уголок Германии»! Традиционная немецкая кухня в 

сочетании с вековыми традициями русского гостеприимства!

Репино Cronwell Park Отель

Только с 30 апреля по 31 августа 2011 года Репино 
Cronwell Park Отель предлагает своим гостям сделать за-
городный отдых по-настоящему неповторимым и дарит 
целый день посещения бассейна по специальной цене 
- 500 рублей на персону, а для маленьких гостей - 250 ру-
блей.

В стоимость включено:

•	     Неограниченное пребывание в бассейне с 10:00 до 
20:00 /санитарный перерыв с 14:00 до 15:00/

•	     Подарок для души: гидромассаж, джакузи, водопад, 
противотоки и гейзеры

•	    Подарок для тела: Посещение сауны и турецкой пар-
ной, посещение инфракрасной сауны (20 мин.)
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Август - последний летний месяц и именно в августе 
нужно отлично отдохнуть и набраться сил на целый год! 
Репино Cronwell Park Отель постарается сделать Ваш от-
дых интересным, насыщенным и незабываемым и пред-
ставляет Вам специальную акцию: «Отдых в Августе по 
системе «Все включено»:

•	    проживание в уютных номерах отеля 
•	    завтрак «шведский стол» 
•	    утреннее посещение бассейна 
•	    обед «шведский стол» 

Подарки от отеля: 
•	    ужин «шведский стол» 
•	    1 час игры в боулинг 
•	    1 час игры в бильярд 

Добро пожаловать всей семьей!

Для молодоженов, влюбленных и всех романтиков! 
Предложение от отеля Cronwell Inn Стремянная:

•     одна ночь в номере супериор по специальной цене;

•     украшение номера воздушными шарами;

•     бутылка игристого вина и корзина с фруктами;

•     цветочная композиция;

•     завтрак в номер для двоих;

•     поздний выезд в 4 часа дня (16:00)

Данное предложение действительно с 15 февраля по 
26 декабря 2011 года

Cronwell Inn Стремянная

Вы удачно совместите приятное с полезным, если 
проведете свой week-end в центре Петербурга на Стре-
мянной: вас ждет просторный новый номер в центре го-
рода, в отеле Cronwell Inn Стремянная, приятная скидка 
на проживание и интересные познавательные экскурсии 
по Петербургу!

Предложение отеля Cronwell Inn Стремянная включает:
•	    Две ночи в номере отеля по специальной цене
•	    Завтрак шведский стол
•	    5-часовой английский чай с выпечкой отеля
•	    Парковка отеля по предварительному бронированию
•	    Обзорная прогулочная экскурсия (4 часа) по центру 
города с индивидуальным гидом, с посещением одного 
из главных музеев Петербурга или пригорода.

В подарок билеты на обзорную экскурсию по городу на целый день на современном двухэтажном автобусе Сити-
Тур или билеты на часовую экскурсию по рекам и каналам на прогулочном теплоходе с возможностью увидеть с 
воды нестандартные городские перспективы

* Данное предложение действительно с 1 июля по 30 сентября 2011 года
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Чтобы не раскручивать в пессимистичном порыве 
глобус, вдохните запах свободы и тёплого лета в отеле 
Cronwell Resort Falke. Независимо от того, где вы решите 
провести свои выходные, в новом предложении «Летний 
Weekend» от отеля Cronwell Resort Falke обязательно 
найдётся то, что Вам подойдет:
•	    Бассейн с примыкающим к нему зимним садом
•	   SPA-центр, который предложит Вам разнообразные 
процедуры для лица и тела
•	    Для любителей ночной жизни работает ночной клуб, 
где всегда звучит живая музыка
•	    Несколько видов меню, которыми поварская команда 
во главе с шеф-поваром создают необычную, воздушную 
мозаику вкуса и цвета, запаха и формы. Тур 2 дня /1 ночь - 5820 руб. на 2 персоны

Тур 3 дня /2 ночи - 10 340 руб. на 2 персоны
Специальная цена включает: 
•	     Ранний заезд с 10.00 часов, поздний выезд до 18:00 
часов без дополнительной оплаты
•	    Проживание в номере категории "Стандарт"
•	    В день приезда ужин, в день отъезда завтрак
•	    Посещение бассейна в течение всего периода прожи-
вания
•	    Отдых в зимнем саду в течение всего периода прожи-
вания
•	    SPA процедура для тела или лица (пилинг, массаж)

* Акция действует до 31.08.2011 г.

Cronwell Resort Falke

Лето – пора отпусков, отдыха и блаженного релакса. Но хорошо отдохнуть можно не 
только на морском побережье в теплых краях. Предлагаем альтернативный вариант – 
«Северный курорт» в Ханты-Мансийске от отеля Cronwell Resort Югорская Долина!

Минимальные цены за максимальный отдых!
В стоимость предложения включено:

•	    проживание в номере выбранной категории
•	    трехразовое питание в ресторанах отеля
•	    посещение Веллнесс-центра 
•	    посещение СПА-салона 

Специальное предложение:
* При заселении на период от 3-х дней в подарок от Веллнесс-центра – СПА-пакет 

«Пивной релакс» на 1 персону (гидромассажная ванна с пивом, обертывание в кабине-
те фитофлотинга);

* При заселении на период от 5-ти дней в подарок от Веллнесс-центра – поход в 
«Банный дворик» на 2 часа. 

Срок действия летнего предложения: с 1.06.2011 г. по 31.08.2011 г.

Cronwell Resort Югорская Долина

Вы всегда можете получить подробную информацию о наших специальных предложениях 
и забронировать номера в наших отелях на сайте www.cronwell.ru
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